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MEOとは？集客に向けた検索最適化

SEO（Search Engine Optimization）
→ Webサイトを検索エンジンで上位表⽰させるための最適化。

MEO（Map Engine Optimization）
→ Googleマップやローカル検索で上位表⽰させるための最適化。

LLMO（Large Language Model Optimization）
→ ⽣成AI（ChatGPTやGeminiなどLLM）での検索・推薦に最適化する
新しい取り組み。

MEO（Googleマップ最適化）が
“検索結果ページ（Googleマップ）で上位表⽰を⽬指す”
のに対し、LLMO（⼤規模⾔語モデル最適化）は
“AIが⽣成する回答（要約・推薦）で取り上げられる状態を
⽬指す”という点が特徴です。



Google 集客最適化・最⼤化

戦略⽴案
コンサルティング

全てのチャネルで
最適な集客を実現

Webサイト
Webサービス

店舗
Googleビジネス

• SEO対策

• Web広告

• 成果型広告

• SNS広告

• Web・SNS広告

• MEO対策

• Web広告

• SNS広告

• 成果報酬型アプリ広告
Google
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Google Ads Instagram

MEO dash! MEO対策

• LLMO対策

• LLMO対策
Chrome AIモード（Gemini系2.0等）



※⽇本マーケティングリサーチ機構調べ 調査概要︓2021年4⽉期_インターネット⽐較印象調査

ITreview Grid Award 2021 Summer

MEOツール部⾨
唯⼀の「LEADER」称号

売り上げが上がる
費⽤対効果の⾼いMEO

店舗/クリニックオーナー
集客満⾜度・⽀持率

プロモ担当者が欲しい
機能、使いやすさ

※1︓MEO上位表⽰3位以内率、当社実績2020年６⽉時点の調べ

施策コンサルティング

15年以上のSEOナレッジ
を活かしたアルゴリズム解析と
ビジネス直結のキーワード選定

ツール
• ⾃社・競合の順位を位置情報を指定して定点観測出来る順位チャート
• Googleインサイト・GoogleAnalyticsなどと連携したクロス分析機能
• 店舗情報を正しくGoogleに理解させるワンタグ構造化マークアップ機能
• 店舗情報の改ざん防⽌機能
• 多店舗の⼀括情報編集機能、⼀括投稿機能
• クチコミ促進・クチコミ管理・分析機能
• 任意のグループを作成し分析・編集可能なグルーピング機能
• 150超のデータパブリッシャーとの⾃動情報連携機能

(Facebook,Apple,Instagram,yelp.LINE等企業に対して同⼀情報を提供）

経験豊富な
カスタマーサクセスの

サポート体制

3位以内
上位表⽰率
97％※1

特徴

店舗集客の効果が⽇々わかる︕
総合MEO対策ツール
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Google検索とGoogleMAP検索

MEO（Map Engine Optimization（マップエンジン最適化））について
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7

GoogleMAPの⽉間利⽤者数



32%MEO枠
GBPの情報

MEO上位表⽰のクリック率

MEOとは、「⾃社の店舗」のGoogle Mapを上位表⽰させるための取り組み

ユーザーのクリック率

MEO枠が
圧倒的なクリック率を獲得

広告枠 14%
SEO枠
オーガニック 29%
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MAP検索の利⽤、来店も上昇

メインで
使⽤する

よく使う

使うこと
がある

使わない

34%

22%
30%

14%

お店を探すときにGoogle検索や
GoogleMAPを使いますか︖01

Google検索・MAPからの来店調査

「駅や地名＋業種業態」で検索
したときに、上から何番⽬までを
クリックすることが多いですか︖02

ネット利⽤者の86％が、
Google検索・MAPでお店探し。

約8割の⼈が、上位10位
までのお店をクリック。

「駅や地名＋業種業態」で検索
してクリックしたお店に⾏き
ますか︖03

クリックしたお店に⾏く
⼈が50%以上を占める。

19%

0%

1%

2%

26%

53%

22%

0%

0%

3%

29%

44%

クリックしない

51位以降もクリック

50位までクリック

20位までクリック

10位までクリック

3位までクリック

飲⾷業態 ⼩売業態

19%

16%

53%

12%

24%

26%

39%

7%

⾏かないことが多い

あまり⾏かない

⾏くことが多い

よく⾏く

飲⾷業態 ⼩売業態

※GMOリサーチ株式会社調べ ©Eurythmic Co ., Ltd



Google⾃然検索（MEO対策）

©Eurythmic Co ., Ltd

あらゆる検索シーンでの消費者ニーズに答えるため、未だGoogle検索は進化を遂げています。

近年では、検索結果画⾯、UI、SERPがSEO・リスティングよりもGoogleマップ、
Googleビジネスプロフィールの⾃社情報がメインで表⽰されるよう変更されております。

Google マップ
(MEO)

Google マップ
(MEO)

Googleビジネス
プロフィール

（MEO）

Google Ads
(リスティング広告)

Google マップ
(MEO)

Googleマップで上位表⽰されていないと店舗が検索結果に表⽰されない



Google MAP検索
MEO対策実績
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100店舗のMEO施策における効果事例

100店舗の多店舗MEO施策において、施策期間5ヶ⽉で圧倒的な効果を発揮しました︕



2025年1⽉ 2025年2⽉ 2025年3⽉ 2025年4⽉ 2025年5⽉ 1⽉-5⽉対⽐

Google検索 2,184 107.69% 2,293 104.99% 3,721 162.28% 4,943 132.84% 5,133 103.84% 235.03%

Googleマップ検索 1,432 110.15% 1,497 104.54% 2,153 143.82% 2,044 94.94% 2,051 100.34% 143.23%

⼝コミ獲得数 0 50 74 21 11

アクション回数 2025年1⽉ 2025年2⽉ 2025年3⽉ 2025年4⽉ 2025年5⽉ 1⽉-5⽉対⽐

Webサイトクリック 97 108.99% 147 151.55% 263 178.91% 270 102.66% 305 112.96% 314.43%

電話回数 35 129.63% 36 102.86% 63 175.00% 84 133.33% 59 70.24% 168.57%

ルートリクエスト 74 92.50% 66 89.19% 169 256.06% 144 85.21% 190 131.94% 256.76%

⼝コミ獲得数 0 50 74 21 11

⼝コミ増加による他店舗実績 MEO対策はレビューファースト
レビューを増やすことは集客への近道です。



MEO Dashboardの特⻑・機能
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使いやすいUI/UX 機能の網羅性No.1 安⼼のサポート体制

登録
各店舗情報を⼀括で登録可能！

運⽤
店舗の⼀括管理や更新、SNS⼀括投稿など、
運営するうえで便利な機能が搭載！

インターフェース
ダッシュボード・グループダッシュボードで
各店舗の情報が分かりやすい。

分析・レポート
Googleインサイト分析やキーワードデイリー
順位チャートなどによって、⾃動分析・
レポート機能。

店舗情報⼀括管理から分析・集客まで、全ての機能を搭載！

使いやすいUI/UXで⼯数を削減！



使いやすいUI/UX 機能の網羅性No.1 安⼼のサポート体制

多店舗管理機能
Googleインサイトの店舗⽐較・データダウンロード・
基本情報⼀括管理・⼝コミ⼀括返信で複数店舗の

⼀括投稿が可能！

順位チャート
順位取得機能・カレンダー順位ポート・
多地点順位チェック機能・順位変動
アラートニアより、⽇々の順位が⼀⽬瞭然！

API連携
インサイト情報・院クロス分析・基本情報改ざん
防⽌予約投稿・インサイト⽐較・⼝コミ⼀括返信
を管理画⾯にログインなしですべて完結！

外部連携
サイテーション機能・クーポン機能・⾃店舗HP連携
機能・SNS投稿連携で店舗集客・業務効率アップ！

多数グループ作成から⼀括管理/編集、API連携は当たり前！



機能の網羅性No.1・独⾃機能

独⾃提携による、各Map系メディアに
ワンクリックで情報統⼀（サイテーション効果）

ワンクリックで情報統⼀
GBP⇔SNS⾃動連携の⼀括投稿、ワンクリックで可能

予約投稿、ワークフロー承認機能もあり

SNSの⼀括管理

SNS管理

※オプションになります。



MEO Dashboard 口コミ管理

●●クリニック

クチコミが最新の順序で一覧可視化可能
CSVでの一括返信、AI文章作成、自動返信による運用最適化

©Eurythmic Co ., Ltd



競合分析・調査
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機能の網羅性No.1

順位⽐較
設定したキーワードにおいて、
競合店舗と⾃店舗の検索結果を⽐較します。

⼝コミ⽐較
クチコミ評価点・件数を⽐較して、
クチコミ促進などの施策ができます。

ビジネス⽂章・写真枚数⽐較
競合⽐較することにより、
⾃店舗のGoogleビジネスプロフィール
情報の改善点を明確にします。

投稿⽐較
Googleビジネスプロフィールへの投稿を確認し、
競合店舗の動きをいち早く知ることができます。

順位・内部 競合分析機能



競合分析

競合分析機能

⾃店舗と指定した競合店舗との⽐較ができる機能です。有料提供となります。

■⾃店舗と競合店舗の分析
1)順位取得
2)クチコミ
3ビジネス⽂・写真⽐較
4)投稿⽐較

■競合店舗数
競合3店舗まで登録可能。

■競合のキーワード登録数
2キーワード/店舗まで登録可能

■競合店舗指定およびキーワード設定
店舗詳細画⾯にて、お客様のアカウントでご登録可能。
※事前に機能開放されているのが前提です。

競合店舗と数値⽐較し、上回る運⽤を⾏うことで
MAP上位表⽰が獲得しやすくなります。

©Eurythmic Co ., Ltd



⼝コミ促進ツール・AIレビュー返信
構造化データ⽣成
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Googleの
⼝コミ投稿画⾯

弊社で⽤意した
⼝コミ投稿画⾯

Googleビジネスプロフィールの
レビューに反映

ユーザー評価が⾼いリアルな
クチコミが増加

店舗の信頼性UP︕
Google検索順位にも
プラス効果︕

GMO TECHで開発した
MEO⼝コミツールで確認

Googleマイビジネス投稿以外の
クチコミは管理画⾯にて保管。

店舗・クリニックの
運営改善に活かせる。

アンケート

⾼評価(★4  ★5 )

低評価(★3 ★2 ★1)

独⾃のクチコミ促進ツールを活⽤することで、評価の⾼い⼝コミのみを意図的に収集することが可能となります。

©Eurythmic Co ., Ltd

独⾃の⼝コミ促進・管理ツール



@Eurythmic Co ., Ltd

独自の口コミ促進・管理ツール（評価ごと遷移選択）

評価選択後、高評価はGoogleレビューに
遷移、低評価の場合、ツール内コメント欄に
遷移します。

Googleレビューは低評価がついても削除な
どが行えずそのまま残ってしまうので、口コ
ミ促進ツールより繊維の上、レビューを記載
いただくことで、高評価のみGoogleビジネ
ス上に残すことが可能となります。



機能の網羅性No.1

店舗のホームページURLのGoogle検索順位を測定します。
キーワードの検索順位を⽇々追うことで、

Google検索上位アップの対策を練ることができます。

SEO連携機能
感情分析評価・クチコミ評価点・コメント有無の条件ごとに

返信内容をあらかじめ設定しておくことで、
クチコミ⾃動返信できる機能です。

AIによる⼝コミ感情分析から⾃動返信が可能

気になる⼝コミ分析返信からSEO順位など独⾃機能多数

※オプションになります。



©GMO TECH, Inc. Confiden3al©GMO TECH, Inc. Confiden3al26 MEOソリューション「MEO Dashboard」のご紹介

構造化データタグ作成

複雑なローカル構造化データも
⾃動でワンタグ作成︕

※構造化データを⾃社サイトへ埋め込むこと
でGoogleビジネスとWebサイトの所有者が
同⼀であるということを認識させ、Google
上での信頼性を⾼めます。
2025年よりGoogleで推奨されています。

内部施策（リンク先ページの要素）
⾃社HP側で、ローカルの構造化マークアップの充実 ※Google推奨



MEO Dash!導⼊メリット（ポイント）
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主な運用のポイントとメリット
・改ざん防止機能
営業時間や定休日、電話番号など第三者がGBPに対して自由に申請できるため、改ざんを
されることが多々あります。Meo Dash!では改ざん防止機能を提供しているため、更新は
店舗様でのみ行えるようになります。

・最新情報の投稿及び画像の投稿
MAPで上位を目指すには、最新情報の投稿を定期的に行う必要があります。
InstagramやTwitterとの連携により、文書、画像の投稿が簡単に行えるため、
頻度を増やした対応が可能となります。

・口コミ促進ツール
アンケートを作成してURLやQRコードで発行。お客様に直接レビューをいただきやすくなります。
また、高評価のものに絞ってGBP上で表示させることができるため、Googleにも評価され
上位表示に対して良い影響が期待できます。※低評価は管理画面上でのみ確認できます。

・レビューの返信
MAPで上位表示させるにはレビューの返信も必要な部分となります。
AI文章作成による丁寧な文章での返信、★だけの評価などは自動返信を
テンプレートで設定することも可能です。

・構造化データ
GBPとWebサイトを連携させることにより、Google側での信用性が増し
MEO、SEO効果が高まり流入増加に期待できます。

・サイテーション
Apple mapやゼンリンなど数十社に同一情報の連携を行い、各サイトでも同様の情報が
掲載されていることで信用性が増し、上位表示アクセス増加につながります。

・競合比較
競合店舗と数値比較し、上回る運用を行うことでMAP上位表示が獲得しやすくなります。
投稿数、レビュー数、レビュー返信数など運用に対して競合との数値比較が行えます。

GA4、LINE連携も可能！
MEODashboard!は店舗集客を効率化するマーケティングツールです。

競合店から嫌がらせされない！

SNS投稿でGoogleの店舗評価向上！

高評価のみGoogleにアップ！
LINEビジネス一括投稿や店舗設置で

レビュー集めの効率化！

コメント返信の効率化

SEOとMEOの相乗効果

信頼性と他サイト集客の向上

競合の投稿数やコメント返信率の把握



原告側は、特に下記の⼆点が問題であると指摘している。

１︓Googleマップには施設が登録しなくても他のユーザーによって勝⼿に情報が登録されるので、改ざんを防⽌するために、
施設側には事実上Googleマイビジネスの登録が強制されていること。

２︓匿名のクチコミによって被害を受ける施設が多くあり、またクチコミを投稿するハードルは低いのに対して、
被害が発⽣したときに施設側がクチコミの削除を請求するためのハードルは⾮常に⾼いこと。

医療施設の住所や営業時間などが誤って登録された場合、緊急を要する患者に対して取り返しのつかない損害を⽣じさせるおそれもある。
しかし、施設側がクチコミの削除や情報の修正を求めてもGoole側の対応はきわめて遅く、削除や申請を拒否することも多い。

医療関係者による、
削除請求ではなくプラットフォーマーの責任を問う訴訟

訴訟の被告はGoogleマップを運営する⽶国法⼈のGoogle LLC。
原告は医療法⼈や医師、⻭科医師や動物病院などの合計63名。
⺠法709条に基づき、合計114万9000円の⽀払いを求める
損害賠償を請求している。

改ざん防⽌機能の重要性



ご提案 料金プラン
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ツール提供プラン(運用なし)

初期設定費用：30,000円(税抜) 月額：15,000円(税抜)

MAP上位表示・レビュー運用 おすすめプラン 運用代行プラン

スタンダード ビジネス プレミアム

口コミ促進ツール
レビューAI返信機能
※自動返信含む
アンケート作成

改ざん防止
構造化データ作成
キーワード分析

分析ツール(GA4)
SNS連携(GBP同時投稿)

レポート作成（ダウンロード版）
その他機能ご提供

口コミ促進ツール
レビューAI返信機能
アンケート作成
※自動返信含む

MEO対策コンサルティング

改ざん防止
構造化データ作成
キーワード分析

サイテーション※(別有料オプション)

分析ツール(GA4連系含む)
SNS連携(GBP同時投稿)
レポート作成及び数値共有
その他機能ご提供

口コミ促進ツール
レビュー返信（30件/月）

※自動返信含む
アンケート作成

MEO対策コンサルティング
改ざん防止

構造化データ作成
キーワード分析

サイテーション(別有料オプション)
画像・テキスト投稿

営業時間・店舗情報など必要事項更新

分析ツール(連系含む)
SNS連携(GBP同時投稿)
レポート作成及び数値共有
その他機能ご提供

30,000円/月
33,000円(税込)

45,000円/月
49,500円(税込) 別途料金

オプション

78,000円/月
85,800円(税込)

投稿数

09

Instagram・X＋投稿代行

おすすめライト投稿プラン
月/12件：42,000円(税抜)
1件：3,500円(税抜)

通常プラン月/12件：60,000円(税抜)

※動画・撮影については別途お見積もりとなりま
す。

レビュー返信
＋月1件～：1,000円(税抜)

※自動返信含む

競合分析機能オプション：別途ご相談


